AGB KULTURCAFE

Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB)

Kulturcafé WHISper, Stiftung Wohnheime im Seefeld

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir sdmtliche Leistungen des
Kulturcafés WHISper der Stiftung Wohnheime im Seefeld, insbesondere fir Restaurant-
und Cafébesuche, Veranstaltungen, Reservationen sowie die Vermietung von Raumlich-
keiten.

2. Reservationen und Nichterscheinen

Reservationen sind verbindlich. Kann eine Reservation nicht wahrgenommen werden,
bitten wir um eine moéglichst friihzeitige Mitteilung.

Bei Gruppenreservationen, Veranstaltungen oder Anlassen mit speziell reservierten Plat-
zen, personellem Zusatzaufwand oder Vorbestellungen behélt sich das Kulturcafé WHIS-

per vor, bei kurzfristigen Absagen oder Nichterscheinen (No-Show) entstandene Kosten
in Rechnung zu stellen.

3. Veranstaltungen und Ticketverkauf

Fir kostenpflichtige Veranstaltungen gilt grundsatzlich: Bereits bezahlte Tickets werden
nicht zurtckerstattet.

Bei einer Absage durch das Kulturcafé WHISper wird der Ticketpreis zurtickerstattet.
Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen.

Programméanderungen bleiben vorbehalten.
4. Raumvermietungen

Reservationen von Raumlichkeiten werden mit der schriftlichen Bestatigung durch das
Kulturcafé WHISper verbindlich.

Die mietende Person bzw. Organisation verpflichtet sich zu einem sorgféaltigen Umgang
mit den Raumlichkeiten, Einrichtungen und technischen Anlagen.

Beschadigungen, ausserordentliche Verschmutzungen oder Verluste von Inventar wer-
den der mietenden Person bzw. Organisation in Rechnung gestellt.
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Die Rdume sind nach der Nutzung in ordentlichem Zustand zu hinterlassen. Zusétzliche
Reinigungsarbeiten kbnnen nach Aufwand verrechnet werden.

5. Kostenfolge bei Stornierungen

e mehr als 14 Kalendertage vor dem Anlass: keine Kostenfolge

e 13 bis 5 Kalendertage vor dem Anlass: 50% der offerierten Kosten werden verrechnet

e 4 Kalendertage oder weniger vor dem Anlass: 100% der offerierten Kosten werden
verrechnet

6. Haftung der Mietenden

Die mietende Person bzw. Organisation haftet fir sdmtliche durch sie, ihre Gaste, Mitar-

beitenden oder beauftragte Dritte verursachten Schaden an Gebauden, Einrichtungen,

Mobiliar oder technischen Anlagen.

Fur Personen- und Sachschéden, die wéhrend einer Veranstaltung durch die Veranstal-

tenden oder deren Gaste verursacht werden, tragt die mietende Person bzw. Organisa-

tion die Verantwortung.

7. Haftung des Kulturcafés WHISper

Das Kulturcafé WHISper haftet nur fir Schaden, die auf vorsétzliche oder grob fahrlés-
sige Pflichtverletzungen zurlckzuflihren sind.

Fir Garderobe, persénliche Gegenstande, mitgebrachte Gerate oder Wertgegenstéande
wird keine Haftung Gbernommen.

8. Sicherheit und Hausrecht

Das Kulturcafé WHISper ibt das Hausrecht aus.

Personen, welche andere Géaste belastigen, die Sicherheit gefahrden oder gegen Wei-
sungen des Personals verstossen, kdnnen ohne Anspruch auf Entschadigung vom Be-
trieb oder von Veranstaltungen ausgeschlossen werden.

9. Speisen und Getranke

Das Mitbringen und Konsumieren eigener Speisen und Getrénke ist grundsatzlich nicht
gestattet, sofern keine ausdriickliche Zustimmung des Kulturcafés WHISper vorliegt.

10. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschliesslich im Rahmen der gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen bearbeitet und nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben. Im Ub-
rigen gelten die Datenschutzbestimmungen der Stiftung Wohnheime im Seefeld.
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11. Inklusion und respektvolles Miteinander

Das Kulturcafé WHISper ist ein inklusiver Begegnungs-, Arbeits- und Kulturort der Stif-
tung Wohnheime im Seefeld. Menschen mit und ohne Beeintrachtigung sollen sich bei
uns willkommen, respektiert und wohl fahlen.

Wir erwarten von allen Gasten, Veranstaltenden, Mietenden und deren Besuchenden ei-
nen respektvollen, wertschatzenden und diskriminierungsfreien Umgang miteinander.
Belastigendes, beleidigendes, diskriminierendes oder aggressives Verhalten wird nicht
toleriert.

Das Kulturcafé WHISper behalt sich vor, Personen, die gegen diese Grundsatze verstos-
sen oder den Betrieb, Veranstaltungen oder andere Géaste beeintrachtigen, vom weiteren
Aufenthalt auszuschliessen. Ein Anspruch auf Rickerstattung bereits bezahlter Leistun-
gen besteht in diesem Fall nicht.

12. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Gil-
tigkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.

Es gilt schweizerisches Recht.

Gerichtsstand ist Zirich.
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